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Regulamin Imprez Turystycznych organizowanych przez ,,Czyste Podréze” CZYSTE PODROZE
Sporzadzony 11 kwietnia 2025 roku WYIAZDY BEZ UZYWEK

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy Regulamin okresla warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez przedsiebiorce HONNA Honorata Wasowicz, NIP 586 200 80 60,
dziatajaca jako organizator turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 511 z pdzn.
zm.), wtascicielke marki Czyste Podréze.

1.2. Organizatorka jest wpisana do Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i
Przedsiebiorcéw Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych pod numerem
ewidencyjnym 42564, z numerem wpisu do rejestru 5/2025. Wpisu dokonat Marszatek
Wojewoédztwa Warminsko-Mazurskiego w dniu 11 kwietnia 2025r.

1.3. Gtéwne miejsce wykonywania dziatalnosci: Teczowy Las 2B/58, 10-687 Bartag, woj.
warminsko-mazurskie, Polska

1.4. Organizator posiada wazne zabezpieczenie finansowe w formie gwarancji ubezpieczeniowej
udzielonej przez Signal Iduna Polska TU S.A., obejmujace okres od 11 kwietnia 2025 r. do 10
kwietnia 2026 r., na kwote 192 006,00 PLN (45 000 EUR).

1.5. Zabezpieczenie to zapewnia ochrone uczestnikdw imprez turystycznych w przypadkach
przewidzianych ustawa, w tym w zakresie zwrotu wptat wniesionych przez klientéw oraz pokrycia
kosztéw powrotu do kraju.

2. WARUNKI FINANSOWE

2.1. Catkowita cena imprezy turystycznej jest okreslana kazdorazowo w ofercie konkretnego
wydarzenia i obejmuje wszystkie elementy wskazane w programie, w tym swiadczenia objete
umowa. Cena podawana jest w ztotych polskich (PLN) lub euro (EUR), z mozliwoscig ptatnosci
wytgcznie w ztotych.

2.2. Uczestnik dokonuje ptatnosci za impreze turystyczng przelewem na rachunek bankowy
organizatora wskazany w umowie lub korespondencji mailowej.

2.3. Wysokos$é zadatku oraz harmonogram ptatnosci moga sie rézni¢ w zaleznosci od charakteru
i terminu imprezy, jednak nie beda odbiegaty od warunkéw wynikajacych z zabezpieczenia
finansowego.

2.4. Dla imprez trwajgcych na terenie panstw pozaeuropejskich, bez transportu:

e przedptaty nie moga przekracza¢ 30% ceny imprezy, jezeli wptata nastepuje na wiecej niz
180 dni przed terminem rozpoczecia imprezy.

2.4. Dla imprez trwajgcych na terenie panstw na terenie Europy, bez transportu:

e przedptaty nie moga przekracza¢ 30% ceny imprezy, jezeli wptata nastepuje na wiecej niz
180 dni przed terminem rozpoczecia imprezy.

2.5. Dla imprez bez transportu, odbywajgcych sie w Polsce i paninstwach sasiadujgcych:

e przedptaty nie mogg przekracza¢ 30% ceny imprezy, jezeli wptata nastepuje na wiecej niz
180 dni przed terminem rozpoczecia imprezy.
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2.6. Pozostata cze$¢ ceny powinna zostac uregulowana zgodnie z harmonogramem okreslonym
w umowie. Brak terminowej wptaty moze skutkowaé odstgpieniem od umowy przez
organizatora, zgodnie z zapisami niniejszego regulaminu.

2.7. W przypadku braku minimalnej liczby uczestnikéw wskazanej w ofercie, Organizator
zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy i jest zobowigzany do dokonania zwrotu
whniesionych srodkéw w catosci.

2.8. W przypadku rezygnacji Uczestnika z imprezy, obowigzujg zasady opisane w sekcji
dotyczacej warunkow rezygnacji i odstagpienia od umowy.

3. ZAWARCIE UMOWY | DOKUMENTY PODROZY
3.1. Rezerwacja udziatu w imprezie turystycznej nastepuje poprzez:
e wptate zadatku w wysokosci wskazanej w ofercie,
e przestanie danych osobowych niezbednych do sporzadzenia umowy.

3.2. Po otrzymaniu powyzszych informacji, Organizator przesyta Uczestnikowi droga
elektroniczna:

e umowe o udziat wimprezie turystycznej,
e niniejszy Regulamin,
e warunki ubezpieczenia (jesli sg oferowane),

e linkdo programu imprezy zamieszczonego na stronie internetowe;j
www.czystepodroze.pl.

3.3. Umowa zostaje zawarta z chwilg, gdy Uczestnik w formie elektronicznej (np. e-mail)
potwierdzi akceptacje warunkéw udziatu oraz tresci przestanych dokumentow.

3.4. Program imprezy zamieszczony na stronie internetowej stanowi integralng cze$¢ umowy.
Uczestnik jest zobowigzany do zapoznania sie z jego trescig przed potwierdzeniem udziatu.

3.5. Uczestnik ponosi odpowiedzialnos$¢ za prawidtowos$é przekazanych danych, niezbednych
do realizacji umowy, w szczegélnosci danych identyfikacyjnych, kontaktowych oraz — w razie
potrzeby — danych do rezerwacji ubezpieczenia lub transportu.

4. PRAWA | OBOWIAZKI STRON

4.1. Organizator zobowigzuje sie do realizacji programu imprezy turystycznej z nalezyta
starannoscia, zgodnie z opisem dostepnym na stronie internetowej www.czystepodroze.pl oraz
dokumentami przestanymi uczestnikowi.

4.2. Organizator dotozy wszelkich staran, aby impreza przebiegata w bezpiecznej, wspierajacej i
wolnej od uzywek atmosferze, zgodnie z idea ,,Czystych Podrézy” — turystyki trzezwej, Swiadomej
i bliskiej naturze.


http://www.czystepodroze.pl/
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4.3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany w przebiegu imprezy wynikajgce z
przyczyn niezaleznych (np. warunki pogodowe, dziatania sity wyzszej), o ile zostang one w
odpowiedni sposéb skomunikowane uczestnikom.

4.4. Uczestnik zobowigzuje sie:

e dziata¢ z poszanowaniem zasad wspotzycia spotecznego, lokalnych zwyczajow oraz
0s6b wspoétuczestniczgcych w wyjezdzie,

e stosowac sie do zasad bezpieczenistwa oraz zalecen osoby prowadzacej lub
reprezentujgcej Organizatora,

¢ poinformowac Organizatora przed rozpoczeciem imprezy o wszelkich ograniczeniach
zdrowotnych, psychofizycznych lub innych, ktére mogg mieé wptyw na jego/jej udziat w
imprezie,

e nie spozywac alkoholu ani innych substancji psychoaktywnych w trakcie trwania imprezy
ani nie przywozi¢ ich na miejsce pobytu — udziat w imprezach Czystych Podrdzy jest
réwnoznaczny z akceptacjg petnej abstynencji w czasie trwania wyjazdu,

e dbac o swoje bezpieczenstwo i komfort psychiczny, szanujac jednoczes$nie przestrzen i
granice innych uczestnikéw.

4.5. Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z udziatu w imprezie uczestnika, ktéry
narusza istotnie postanowienia regulaminu, w szczegélnosci zasady abstynencji,
bezpieczenstwa lub wspotzycia spotecznego — bez prawa do zwrotu kosztéw udziatu.

5. REZYGNACJA | ODSTAPIENIE OD UMOWY

5.1. Uczestnik moze w kazdej chwili zrezygnowac z udziatu w imprezie turystycznej, przesytajac
Organizatorowi o$wiadczenie drogg mailowa. Za date rezygnacji przyjmuje sie dzien otrzymania
wiadomosci przez Organizatora.

5.2. Zasady zwrotu wptat rozniag sie w zaleznosci od rodzaju imprezy:

A. WYPRAWY MORSKIE | POLARNE
(dotyczy m.in. wyjazdow: Spitsbergen, Skarby Arktyki, Wyspy Owcze)

Wyprawy te wigza sie z wysokimi kosztami rezerwacyjnymi i organizacyjnymi, dlatego
obowigzujg ponizsze warunki:

e do 90 dni przed rozpoczeciem imprezy — zwrot wptat pomniejszony o optate
manipulacyjna w wysokosci 450 zt,

e od 89 do 30 dni-zwrot 50% wptaconej kwoty,
e 29 dni lub mniej przed impreza — brak mozliwosci zwrotu (100% kosztéw).

B. WYDARZENIA KRAJOWE | ROZWOJOWE
(np. warsztaty, retreaty, wydarzenia stacjonarne w Polsce)

e do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy — zwrot wptat pomniejszony o optate
manipulacyjng w wysokosci 200 zt,

e 0d 29do 15 dni przed impreza — zwrot 50% wptaconej kwoty,
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¢ 14 dni lub mniej przed rozpoczeciem - brak mozliwosci zwrotu (100% kosztéw).

5.3. W obu przypadkach Uczestnik moze przekazaé¢ swoje miejsce innej osobie, pod warunkiem
ze:

e zgtosito Organizatorowi nie pézniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy,
e o0soba ta spetnia warunki udziatu.

Organizator moze naliczy¢ dodatkowe koszty tylko w przypadku koniecznos$ci zmiany danych u
podmiotéw zewnetrznych (np. ubezpieczyciel, armator).

5.4. W przypadku odwotania imprezy przez Organizatora z przyczyn niezaleznych (np. zbyt mata
liczba uczestnikéw, sita wyzsza), Uczestnikowi przystuguje petny zwrot dokonanych wptat w
terminie do 14 dni od poinformowania o odwotaniu.

5. REZYGNACJA | ODSTAPIENIE OD UMOWY

5.1. Uczestnik moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z udziatu w imprezie turystycznej, przesytajac
Organizatorowi oswiadczenie drogg mailowa. Za date rezygnaciji przyjmuje sie dzien otrzymania
wiadomosci przez Organizatora.

5.2. Zasady zwrotu wptat rézniag sie w zaleznosci od rodzaju imprezy:

A. WYPRAWY MORSKIE | POLARNE
(dotyczy m.in. wyjazdow: Spitsbergen, Skarby Arktyki, Wyspy Owcze)

Wyprawy te wigzg sie z wysokimi kosztami rezerwacyjnymi i organizacyjnymi, dlatego
obowigzujg ponizsze warunki:

e do 90 dni przed rozpoczeciem imprezy — zwrot wptat pomniejszony o optate
manipulacyjna w wysokosci 450 zt,

e od 89 do 30 dni-zwrot 50% wptaconej kwoty,
e 29 dni lub mniej przed impreza — brak mozliwosci zwrotu (100% kosztéw).

B. WYDARZENIA KRAJOWE | ROZWOJOWE
(np. warsztaty, retreaty, wydarzenia stacjonarne w Polsce)

e do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy — zwrot wptat pomniejszony o optate
manipulacyjng w wysokosci 200 zt,

e 0d 29do 15 dni przed impreza — zwrot 50% wptaconej kwoty,
¢ 14 dni lub mniej przed rozpoczeciem - brak mozliwosci zwrotu (100% kosztéw).

5.3. W obu przypadkach Uczestnik moze przekazaé¢ swoje miejsce innej osobie, pod warunkiem
ze:

e zgtosito Organizatorowi nie pézniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy,
e o0soba ta spetnia warunki udziatu.

Organizator moze naliczy¢ dodatkowe koszty tylko w przypadku koniecznos$ci zmiany danych u
podmiotéw zewnetrznych (np. ubezpieczyciel, armator).
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5.4. W przypadku odwotania imprezy przez Organizatora z przyczyn niezaleznych (np. zbyt mata
liczba uczestnikéw, sita wyzsza), Uczestnikowi przystuguje petny zwrot dokonanych wptat w
terminie do 14 dni od poinformowania o odwotaniu.

6. UBEZPIECZENIE, BEZPIECZENSTWO | ZABEZPIECZENIE FINANSOWE

6.1. Organizator doktada wszelkich staran, aby imprezy odbywaty sie w bezpiecznych
warunkach, odpowiednich do ich charakteru — niezaleznie od tego, czy sg to warsztaty
rozwojowe, retreaty, trekkingi, czy wyprawy zeglarskie lub polarne.

6.2. Kazdy uczestnik bierze udziat w imprezie na wtasng odpowiedzialnosé. Przed rozpoczeciem
imprezy uczestnicy otrzymuja niezbedne informacje organizacyjne, a w przypadku wypraw
zagranicznych i morskich — réwniez instrukcje bezpieczenstwa.

6.3. W przypadku wypraw zagranicznych (np. Spitsbergen, Wyspy Owcze, Skarby Arktyki),
ubezpieczenie kosztow leczenia (KL) i nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW) jest
obowigzkowe. Organizator moze zapewni¢ odpowiednie ubezpieczenie w ramach ceny imprezy
lub udostepni¢ rekomendacje do wykupienia indywidualnie. Szczegdéty kazdorazowo znajdujg sie
w ofercie wyjazdu.

6.4. W przypadku wydarzen krajowych i rozwojowych, Organizator nie zapewnia automatycznego
ubezpieczenia NNW. Uczestnik moze we wtasnym zakresie zdecydowac o jego wykupieniu.

6.5. Organizator, dziatajgc jako zarejestrowany organizator turystyki (nr ewidencyjny 42564, wpis
5/2025), posiada aktualne zabezpieczenie finansowe w formie gwarancji ubezpieczeniowe;j
wystawionej przez Signal Iduna Polska TU S.A., waznej od 11.04.2025 do 10.04.2026 r., na kwote
192 006,00 PLN.

6.6. Zabezpieczenie to zapewnia ochrone uczestnikéw w przypadkach przewidzianych ustawg -
w tym zwrotu srodkéw za niezrealizowang impreze oraz pokrycia kosztéw powrotu do kraju w
przypadku niewyptacalnosci organizatora.

6.7. Organizator odprowadza réwniez obowigzkowe sktadki na:
e Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (TFG) — dodatkowa ochrona finansowa dla klientdw,

e Turystyczny Fundusz Pomocowy (TFP) - srodki na dziatania interwencyjne, w tym
ewakuacje uczestnikéw w nagtych sytuacjach.

6.8. Informacje dotyczace sposobu skorzystania z ww. zabezpieczen znajdujg sie na stronach
Ministerstwa Sportu i Turystyki oraz Ubezpieczyciela.

6.9. W przypadku zachowan zagrazajacych bezpieczeristwu — w tym tamania zasad trzezwosci
lub nieprzestrzegania polecen prowadzacych — Organizator ma prawo wykluczy¢ uczestnika z
dalszego udziatu w imprezie, bez prawa do zwrotu kosztéw.

7. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

7.1. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych
umowa, zgodnie z ustawg o imprezach turystycznych oraz niniejszym Regulaminem, chyba zZe:

e wine za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug ponosi uczestnik,
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e niewykonanie wynika z dziatania osoby trzeciej, nieuczestniczacej w realizacji umowy i
niemozliwe byto do przewidzenia ani unikniecia,

e przyczyna sg nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci (np. ekstremalne warunki
pogodowe, zdarzenia losowe, ograniczenia wynikajace z przepiséw prawa).

7.2. W przypadku zaistnienia probleméw w trakcie trwania imprezy, uczestnik powinien
niezwtocznie poinformowac osobe prowadzgcg impreze lub przedstawiciela Organizatora, aby
umozliwi¢ szybka reakcje i ograniczenie skutkow.

7.3. Uczestnik ponosi odpowiedzialnos$¢ za szkody wyrzadzone z wtasnej winy w miejscu
zakwaterowania, srodku transportu, podczas zaje¢ lub wobec innych uczestnikéw.

7.4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
e rzeczy zgubione, zniszczone lub pozostawione przez uczestnikéw,
e brak dokumentéw podrdézy (np. dowodu, paszportu, wizy) lub ich niewaznos¢,

e odmowe przekroczenia granicy lub wjazdu do kraju docelowego z przyczyn lezgcych po
stronie uczestnika.

7.5. Uczestnik zobowigzany jest do poszanowania zasad wspoétzycia spotecznego, lokalnych
zwyczajow, przyrody oraz innych uczestnikdw imprezy. W przypadku naruszenia tych zasad,
Organizator moze — w szczegdlnych sytuacjach — zakonczy¢ udziat uczestnika w imprezie bez
prawa do zwrotu kosztow.

8. REKLAMACIJE | ROZWIAZYWANIE SPOROW

8.1. W przypadku zastrzezen co do sposobu realizacji imprezy turystycznej, uczestnik powinien
jak najszybciej poinformowacé o tym Organizatora lub osobe prowadzgcg impreze, aby umozliwic¢
reakcje na biezgco.

8.2. Reklamacje mozna sktada¢:
e mailowo na adres: honorata @czystepodroze.pl
o listownie na adres: Honorata Wasowicz, ul. Surowieckiego 8/12, 02-785 Warszawa

Reklamacja powinna zawieraé¢: imie i nazwisko uczestnika, nazwe imprezy, date, opis sytuac;ji
oraz oczekiwany sposéb rozwigzania sprawy.

8.3. Termin na ztozenie reklamacji wynosi 30 dni od zakofnczenia imprezy.

8.4. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz
przekazywana jest w tej samej formie, w jakiej ztozono reklamacje (mailowo lub listownie).

8.5. W przypadku nierozstrzygniecia sporu w sposob satysfakcjonujgcy uczestnika, istnieje
mozliwosé skorzystania z pozasgdowego trybu rozwigzywania sporéw, np. poprzez:

¢ miejski/powiatowy rzecznik konsumentéw,

¢ Inspekcje Handlowa - zgodnie z ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
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9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

9.1. Administratorem danych osobowych uczestnikéw imprez turystycznych jest Honorata
Wasowicz, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg HONNA Honorata Wasowicz, NIP:
586 200 80 60, z gtéwnym miejscem wykonywania dziatalnosci: Teczowy Las 2B/58, 10-687
Bartag.

9.2. Dane osobowe uczestnikéw sg przetwarzane wytgcznie w celu:
e zawarcia i realizacji umowy o udziat w imprezie turystycznej,
e spetnienia obowigzkdéw prawnych (np. podatkowych, rachunkowych),
e zapewnienia bezpieczenstwa w trakcie trwania imprezy,
e niezbednej komunikacji organizacyjnej.

9.3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w imprezie. Brak ich
podania uniemozliwia zawarcie umowy.

9.4. Kazdemu uczestnikowi przystuguje prawo do: dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
ograniczenia przetwarzania, zadania ich usuniecia oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

9.5. Dane moga by¢ udostepniane wytacznie podmiotom zaangazowanym w realizacje imprezy,
np. ubezpieczycielowi, osobom prowadzgcym zajecia lub firmom noclegowym — wytgcznie w
zakresie niezbednym do realizacji umowy.

9.6. Organizator dba o bezpieczenstwo przekazanych danych i stosuje odpowiednie srodki
techniczne oraz organizacyjne, ktére chronig je przed nieuprawnionym dostepem.

9.7. W trakcie niektérych wydarzen moga byé wykonywane zdjecia dokumentujgce przebieg
imprezy. Organizator zawsze z wyprzedzeniem informuje uczestnikow o takim zamiarze. Jesli
uczestnik nie zyczy sobie by¢ fotografowany lub nie chce, by jego wizerunek byt publikowany —
wystarczy, ze da zna¢ Organizatorowi (rowniez w trakcie imprezy). Takie zyczenie zostanie w petni
uszanowane.

9.8. Zdjecia wykorzystane do celéw promocyjnych marki Czyste Podrdze (np. na stronie
internetowej lub w mediach spotecznosciowych) sg wybierane z uwaznoscig i szacunkiem do
0s6b, ktérych dotyczg.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1. Regulamin stanowi integralng czesé umowy zawieranej pomiedzy Uczestnikiem a
Organizatorem i jest wigzacy dla obu stron od momentu potwierdzenia udziatu w imprezie.

10.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie przepisy:

e ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych,

o kodeksu cywilnego oraz innych obowigzujacych przepiséw prawa polskiego.

10.3. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu okaze sie niewazne lub
nieskuteczne, nie wptywa to na waznos¢ pozostatych jego zapisow.
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10.4. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.czystepodroze.pl oraz przesytany
uczestnikom wraz z umowa o udziat w imprezie turystyczne,;.

10.5. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie, przy czym
zmiany te nie maja wptywu na umowy juz zawarte. W przypadku planowanych zmian uczestnicy
zostang poinformowani z odpowiednim wyprzedzeniem.
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