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1. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1.1. Niniejszy Regulamin określa warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych 
organizowanych przez przedsiębiorcę HONNA Honorata Wąsowicz, NIP 586 200 80 60, 
działającą jako organizator turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o 
imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 511 z późn. 
zm.), właścicielkę marki Czyste Podróże. 

1.2. Organizatorka jest wpisana do Centralnej Ewidencji Organizatorów Turystyki i 
Przedsiębiorców Ułatwiających Nabywanie Powiązanych Usług Turystycznych pod numerem 
ewidencyjnym 42564, z numerem wpisu do rejestru 5/2025. Wpisu dokonał Marszałek 
Województwa Warmińsko-Mazurskiego w dniu 11 kwietnia 2025 r. 

1.3. Główne miejsce wykonywania działalności: Tęczowy Las 2B/58, 10-687 Bartąg, woj. 
warmińsko-mazurskie, Polska 

1.4. Organizator posiada ważne zabezpieczenie finansowe w formie gwarancji ubezpieczeniowej 
udzielonej przez Signal Iduna Polska TU S.A., obejmujące okres od 11 kwietnia 2025 r. do 10 
kwietnia 2026 r., na kwotę 192 006,00 PLN (45 000 EUR). 

1.5. Zabezpieczenie to zapewnia ochronę uczestników imprez turystycznych w przypadkach 
przewidzianych ustawą, w tym w zakresie zwrotu wpłat wniesionych przez klientów oraz pokrycia 
kosztów powrotu do kraju. 

 

2. WARUNKI FINANSOWE 

2.1. Całkowita cena imprezy turystycznej jest określana każdorazowo w ofercie konkretnego 
wydarzenia i obejmuje wszystkie elementy wskazane w programie, w tym świadczenia objęte 
umową. Cena podawana jest w złotych polskich (PLN) lub euro (EUR), z możliwością płatności 
wyłącznie w złotych. 

2.2. Uczestnik dokonuje płatności za imprezę turystyczną przelewem na rachunek bankowy 
organizatora wskazany w umowie lub korespondencji mailowej. 

2.3. Wysokość zadatku oraz harmonogram płatności mogą się różnić w zależności od charakteru 
i terminu imprezy, jednak nie będą odbiegały od warunków wynikających z zabezpieczenia 
finansowego. 

2.4. Dla imprez trwających na terenie państw pozaeuropejskich, bez transportu: 

• przedpłaty nie mogą przekraczać 30% ceny imprezy, jeżeli wpłata następuje na więcej niż 
180 dni przed terminem rozpoczęcia imprezy. 

2.4. Dla imprez trwających na terenie państw na terenie Europy, bez transportu: 

• przedpłaty nie mogą przekraczać 30% ceny imprezy, jeżeli wpłata następuje na więcej niż 
180 dni przed terminem rozpoczęcia imprezy. 

2.5. Dla imprez bez transportu, odbywających się w Polsce i państwach sąsiadujących: 

• przedpłaty nie mogą przekraczać 30% ceny imprezy, jeżeli wpłata następuje na więcej niż 
180 dni przed terminem rozpoczęcia imprezy. 
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2.6. Pozostała część ceny powinna zostać uregulowana zgodnie z harmonogramem określonym 
w umowie. Brak terminowej wpłaty może skutkować odstąpieniem od umowy przez 
organizatora, zgodnie z zapisami niniejszego regulaminu. 

2.7. W przypadku braku minimalnej liczby uczestników wskazanej w ofercie, Organizator 
zastrzega sobie prawo do odwołania imprezy i jest zobowiązany do dokonania zwrotu 
wniesionych środków w całości. 

2.8. W przypadku rezygnacji Uczestnika z imprezy, obowiązują zasady opisane w sekcji 
dotyczącej warunków rezygnacji i odstąpienia od umowy. 

 

3. ZAWARCIE UMOWY I DOKUMENTY PODRÓŻY 

3.1. Rezerwacja udziału w imprezie turystycznej następuje poprzez: 

• wpłatę zadatku w wysokości wskazanej w ofercie, 

• przesłanie danych osobowych niezbędnych do sporządzenia umowy. 

3.2. Po otrzymaniu powyższych informacji, Organizator przesyła Uczestnikowi drogą 
elektroniczną: 

• umowę o udział w imprezie turystycznej, 

• niniejszy Regulamin, 

• warunki ubezpieczenia (jeśli są oferowane), 

• link do programu imprezy zamieszczonego na stronie internetowej 
www.czystepodroze.pl. 

3.3. Umowa zostaje zawarta z chwilą, gdy Uczestnik w formie elektronicznej (np. e-mail) 
potwierdzi akceptację warunków udziału oraz treści przesłanych dokumentów. 

3.4. Program imprezy zamieszczony na stronie internetowej stanowi integralną część umowy. 
Uczestnik jest zobowiązany do zapoznania się z jego treścią przed potwierdzeniem udziału. 

3.5. Uczestnik ponosi odpowiedzialność za prawidłowość przekazanych danych, niezbędnych 
do realizacji umowy, w szczególności danych identyfikacyjnych, kontaktowych oraz – w razie 
potrzeby – danych do rezerwacji ubezpieczenia lub transportu. 

 

4. PRAWA I OBOWIĄZKI STRON 

4.1. Organizator zobowiązuje się do realizacji programu imprezy turystycznej z należytą 
starannością, zgodnie z opisem dostępnym na stronie internetowej www.czystepodroze.pl oraz 
dokumentami przesłanymi uczestnikowi. 

4.2. Organizator dołoży wszelkich starań, aby impreza przebiegała w bezpiecznej, wspierającej i 
wolnej od używek atmosferze, zgodnie z ideą „Czystych Podróży” – turystyki trzeźwej, świadomej 
i bliskiej naturze. 

http://www.czystepodroze.pl/
http://www.czystepodroze.pl/
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4.3. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za zmiany w przebiegu imprezy wynikające z 
przyczyn niezależnych (np. warunki pogodowe, działania siły wyższej), o ile zostaną one w 
odpowiedni sposób skomunikowane uczestnikom. 

4.4. Uczestnik zobowiązuje się: 

• działać z poszanowaniem zasad współżycia społecznego, lokalnych zwyczajów oraz 
osób współuczestniczących w wyjeździe, 

• stosować się do zasad bezpieczeństwa oraz zaleceń osoby prowadzącej lub 
reprezentującej Organizatora, 

• poinformować Organizatora przed rozpoczęciem imprezy o wszelkich ograniczeniach 
zdrowotnych, psychofizycznych lub innych, które mogą mieć wpływ na jego/jej udział w 
imprezie, 

• nie spożywać alkoholu ani innych substancji psychoaktywnych w trakcie trwania imprezy 
ani nie przywozić ich na miejsce pobytu – udział w imprezach Czystych Podróży jest 
równoznaczny z akceptacją pełnej abstynencji w czasie trwania wyjazdu, 

• dbać o swoje bezpieczeństwo i komfort psychiczny, szanując jednocześnie przestrzeń i 
granice innych uczestników. 

4.5. Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z udziału w imprezie uczestnika, który 
narusza istotnie postanowienia regulaminu, w szczególności zasady abstynencji, 
bezpieczeństwa lub współżycia społecznego – bez prawa do zwrotu kosztów udziału. 

 

5. REZYGNACJA I ODSTĄPIENIE OD UMOWY 

5.1. Uczestnik może w każdej chwili zrezygnować z udziału w imprezie turystycznej, przesyłając 
Organizatorowi oświadczenie drogą mailową. Za datę rezygnacji przyjmuje się dzień otrzymania 
wiadomości przez Organizatora. 

5.2. Zasady zwrotu wpłat różnią się w zależności od rodzaju imprezy: 

A. WYPRAWY MORSKIE I POLARNE 
(dotyczy m.in. wyjazdów: Spitsbergen, Skarby Arktyki, Wyspy Owcze) 

Wyprawy te wiążą się z wysokimi kosztami rezerwacyjnymi i organizacyjnymi, dlatego 
obowiązują poniższe warunki: 

• do 90 dni przed rozpoczęciem imprezy – zwrot wpłat pomniejszony o opłatę 
manipulacyjną w wysokości 450 zł, 

• od 89 do 30 dni – zwrot 50% wpłaconej kwoty, 

• 29 dni lub mniej przed imprezą – brak możliwości zwrotu (100% kosztów). 

B. WYDARZENIA KRAJOWE I ROZWOJOWE 
(np. warsztaty, retreaty, wydarzenia stacjonarne w Polsce) 

• do 30 dni przed rozpoczęciem imprezy – zwrot wpłat pomniejszony o opłatę 
manipulacyjną w wysokości 200 zł, 

• od 29 do 15 dni przed imprezą – zwrot 50% wpłaconej kwoty, 
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• 14 dni lub mniej przed rozpoczęciem – brak możliwości zwrotu (100% kosztów). 

5.3. W obu przypadkach Uczestnik może przekazać swoje miejsce innej osobie, pod warunkiem 
że: 

• zgłosi to Organizatorowi nie później niż 7 dni przed rozpoczęciem imprezy, 

• osoba ta spełnia warunki udziału. 

Organizator może naliczyć dodatkowe koszty tylko w przypadku konieczności zmiany danych u 
podmiotów zewnętrznych (np. ubezpieczyciel, armator). 

5.4. W przypadku odwołania imprezy przez Organizatora z przyczyn niezależnych (np. zbyt mała 
liczba uczestników, siła wyższa), Uczestnikowi przysługuje pełny zwrot dokonanych wpłat w 
terminie do 14 dni od poinformowania o odwołaniu. 

 

5. REZYGNACJA I ODSTĄPIENIE OD UMOWY 

5.1. Uczestnik może w każdej chwili zrezygnować z udziału w imprezie turystycznej, przesyłając 
Organizatorowi oświadczenie drogą mailową. Za datę rezygnacji przyjmuje się dzień otrzymania 
wiadomości przez Organizatora. 

5.2. Zasady zwrotu wpłat różnią się w zależności od rodzaju imprezy: 

A. WYPRAWY MORSKIE I POLARNE 
(dotyczy m.in. wyjazdów: Spitsbergen, Skarby Arktyki, Wyspy Owcze) 

Wyprawy te wiążą się z wysokimi kosztami rezerwacyjnymi i organizacyjnymi, dlatego 
obowiązują poniższe warunki: 

• do 90 dni przed rozpoczęciem imprezy – zwrot wpłat pomniejszony o opłatę 
manipulacyjną w wysokości 450 zł, 

• od 89 do 30 dni – zwrot 50% wpłaconej kwoty, 

• 29 dni lub mniej przed imprezą – brak możliwości zwrotu (100% kosztów). 

B. WYDARZENIA KRAJOWE I ROZWOJOWE 
(np. warsztaty, retreaty, wydarzenia stacjonarne w Polsce) 

• do 30 dni przed rozpoczęciem imprezy – zwrot wpłat pomniejszony o opłatę 
manipulacyjną w wysokości 200 zł, 

• od 29 do 15 dni przed imprezą – zwrot 50% wpłaconej kwoty, 

• 14 dni lub mniej przed rozpoczęciem – brak możliwości zwrotu (100% kosztów). 

5.3. W obu przypadkach Uczestnik może przekazać swoje miejsce innej osobie, pod warunkiem 
że: 

• zgłosi to Organizatorowi nie później niż 7 dni przed rozpoczęciem imprezy, 

• osoba ta spełnia warunki udziału. 

Organizator może naliczyć dodatkowe koszty tylko w przypadku konieczności zmiany danych u 
podmiotów zewnętrznych (np. ubezpieczyciel, armator). 
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5.4. W przypadku odwołania imprezy przez Organizatora z przyczyn niezależnych (np. zbyt mała 
liczba uczestników, siła wyższa), Uczestnikowi przysługuje pełny zwrot dokonanych wpłat w 
terminie do 14 dni od poinformowania o odwołaniu. 

 

6. UBEZPIECZENIE, BEZPIECZEŃSTWO I ZABEZPIECZENIE FINANSOWE 

6.1. Organizator dokłada wszelkich starań, aby imprezy odbywały się w bezpiecznych 
warunkach, odpowiednich do ich charakteru – niezależnie od tego, czy są to warsztaty 
rozwojowe, retreaty, trekkingi, czy wyprawy żeglarskie lub polarne. 

6.2. Każdy uczestnik bierze udział w imprezie na własną odpowiedzialność. Przed rozpoczęciem 
imprezy uczestnicy otrzymują niezbędne informacje organizacyjne, a w przypadku wypraw 
zagranicznych i morskich – również instrukcje bezpieczeństwa. 

6.3. W przypadku wypraw zagranicznych (np. Spitsbergen, Wyspy Owcze, Skarby Arktyki), 
ubezpieczenie kosztów leczenia (KL) i następstw nieszczęśliwych wypadków (NNW) jest 
obowiązkowe. Organizator może zapewnić odpowiednie ubezpieczenie w ramach ceny imprezy 
lub udostępnić rekomendację do wykupienia indywidualnie. Szczegóły każdorazowo znajdują się 
w ofercie wyjazdu. 

6.4. W przypadku wydarzeń krajowych i rozwojowych, Organizator nie zapewnia automatycznego 
ubezpieczenia NNW. Uczestnik może we własnym zakresie zdecydować o jego wykupieniu. 

6.5. Organizator, działając jako zarejestrowany organizator turystyki (nr ewidencyjny 42564, wpis 
5/2025), posiada aktualne zabezpieczenie finansowe w formie gwarancji ubezpieczeniowej 
wystawionej przez Signal Iduna Polska TU S.A., ważnej od 11.04.2025 do 10.04.2026 r., na kwotę 
192 006,00 PLN. 

6.6. Zabezpieczenie to zapewnia ochronę uczestników w przypadkach przewidzianych ustawą – 
w tym zwrotu środków za niezrealizowaną imprezę oraz pokrycia kosztów powrotu do kraju w 
przypadku niewypłacalności organizatora. 

6.7. Organizator odprowadza również obowiązkowe składki na: 

• Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (TFG) – dodatkowa ochrona finansowa dla klientów, 

• Turystyczny Fundusz Pomocowy (TFP) – środki na działania interwencyjne, w tym 
ewakuację uczestników w nagłych sytuacjach. 

6.8. Informacje dotyczące sposobu skorzystania z ww. zabezpieczeń znajdują się na stronach 
Ministerstwa Sportu i Turystyki oraz Ubezpieczyciela. 

6.9. W przypadku zachowań zagrażających bezpieczeństwu – w tym łamania zasad trzeźwości 
lub nieprzestrzegania poleceń prowadzących – Organizator ma prawo wykluczyć uczestnika z 
dalszego udziału w imprezie, bez prawa do zwrotu kosztów. 

 

7. ODPOWIEDZIALNOŚĆ STRON 

7.1. Organizator ponosi odpowiedzialność za należyte wykonanie usług turystycznych objętych 
umową, zgodnie z ustawą o imprezach turystycznych oraz niniejszym Regulaminem, chyba że: 

• winę za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usług ponosi uczestnik, 
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• niewykonanie wynika z działania osoby trzeciej, nieuczestniczącej w realizacji umowy i 
niemożliwe było do przewidzenia ani uniknięcia, 

• przyczyną są nieuniknione i nadzwyczajne okoliczności (np. ekstremalne warunki 
pogodowe, zdarzenia losowe, ograniczenia wynikające z przepisów prawa). 

7.2. W przypadku zaistnienia problemów w trakcie trwania imprezy, uczestnik powinien 
niezwłocznie poinformować osobę prowadzącą imprezę lub przedstawiciela Organizatora, aby 
umożliwić szybką reakcję i ograniczenie skutków. 

7.3. Uczestnik ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone z własnej winy w miejscu 
zakwaterowania, środku transportu, podczas zajęć lub wobec innych uczestników. 

7.4. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za: 

• rzeczy zgubione, zniszczone lub pozostawione przez uczestników, 

• brak dokumentów podróży (np. dowodu, paszportu, wizy) lub ich nieważność, 

• odmowę przekroczenia granicy lub wjazdu do kraju docelowego z przyczyn leżących po 
stronie uczestnika. 

7.5. Uczestnik zobowiązany jest do poszanowania zasad współżycia społecznego, lokalnych 
zwyczajów, przyrody oraz innych uczestników imprezy. W przypadku naruszenia tych zasad, 
Organizator może – w szczególnych sytuacjach – zakończyć udział uczestnika w imprezie bez 
prawa do zwrotu kosztów. 

 

8. REKLAMACJE I ROZWIĄZYWANIE SPORÓW 

8.1. W przypadku zastrzeżeń co do sposobu realizacji imprezy turystycznej, uczestnik powinien 
jak najszybciej poinformować o tym Organizatora lub osobę prowadzącą imprezę, aby umożliwić 
reakcję na bieżąco. 

8.2. Reklamacje można składać: 

• mailowo na adres: honorata @czystepodroze.pl 

• listownie na adres: Honorata Wąsowicz, ul. Surowieckiego 8/12, 02-785 Warszawa 

Reklamacja powinna zawierać: imię i nazwisko uczestnika, nazwę imprezy, datę, opis sytuacji 
oraz oczekiwany sposób rozwiązania sprawy. 

8.3. Termin na złożenie reklamacji wynosi 30 dni od zakończenia imprezy. 

8.4. Organizator rozpatruje reklamację w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedź 
przekazywana jest w tej samej formie, w jakiej złożono reklamację (mailowo lub listownie). 

8.5. W przypadku nierozstrzygnięcia sporu w sposób satysfakcjonujący uczestnika, istnieje 
możliwość skorzystania z pozasądowego trybu rozwiązywania sporów, np. poprzez: 

• miejski/powiatowy rzecznik konsumentów, 

• Inspekcję Handlową – zgodnie z ustawą z dnia 23 września 2016 r. o pozasądowym 
rozwiązywaniu sporów konsumenckich. 
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9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO) 

9.1. Administratorem danych osobowych uczestników imprez turystycznych jest Honorata 
Wąsowicz, prowadząca działalność gospodarczą pod firmą HONNA Honorata Wąsowicz, NIP: 
586 200 80 60, z głównym miejscem wykonywania działalności: Tęczowy Las 2B/58, 10-687 
Bartąg. 

9.2. Dane osobowe uczestników są przetwarzane wyłącznie w celu: 

• zawarcia i realizacji umowy o udział w imprezie turystycznej, 

• spełnienia obowiązków prawnych (np. podatkowych, rachunkowych), 

• zapewnienia bezpieczeństwa w trakcie trwania imprezy, 

• niezbędnej komunikacji organizacyjnej. 

9.3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbędne do udziału w imprezie. Brak ich 
podania uniemożliwia zawarcie umowy. 

9.4. Każdemu uczestnikowi przysługuje prawo do: dostępu do swoich danych, ich sprostowania, 
ograniczenia przetwarzania, żądania ich usunięcia oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych. 

9.5. Dane mogą być udostępniane wyłącznie podmiotom zaangażowanym w realizację imprezy, 
np. ubezpieczycielowi, osobom prowadzącym zajęcia lub firmom noclegowym – wyłącznie w 
zakresie niezbędnym do realizacji umowy. 

9.6. Organizator dba o bezpieczeństwo przekazanych danych i stosuje odpowiednie środki 
techniczne oraz organizacyjne, które chronią je przed nieuprawnionym dostępem. 

9.7. W trakcie niektórych wydarzeń mogą być wykonywane zdjęcia dokumentujące przebieg 
imprezy. Organizator zawsze z wyprzedzeniem informuje uczestników o takim zamiarze. Jeśli 
uczestnik nie życzy sobie być fotografowany lub nie chce, by jego wizerunek był publikowany – 
wystarczy, że da znać Organizatorowi (również w trakcie imprezy). Takie życzenie zostanie w pełni 
uszanowane. 

9.8. Zdjęcia wykorzystane do celów promocyjnych marki Czyste Podróże (np. na stronie 
internetowej lub w mediach społecznościowych) są wybierane z uważnością i szacunkiem do 
osób, których dotyczą. 

 

10. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

10.1. Regulamin stanowi integralną część umowy zawieranej pomiędzy Uczestnikiem a 
Organizatorem i jest wiążący dla obu stron od momentu potwierdzenia udziału w imprezie. 

10.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem mają zastosowanie przepisy: 

• ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiązanych usługach 
turystycznych, 

• kodeksu cywilnego oraz innych obowiązujących przepisów prawa polskiego. 

10.3. Jeżeli którekolwiek z postanowień niniejszego Regulaminu okaże się nieważne lub 
nieskuteczne, nie wpływa to na ważność pozostałych jego zapisów. 
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10.4. Regulamin dostępny jest na stronie internetowej www.czystepodroze.pl oraz przesyłany 
uczestnikom wraz z umową o udział w imprezie turystycznej. 

10.5. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie, przy czym 
zmiany te nie mają wpływu na umowy już zawarte. W przypadku planowanych zmian uczestnicy 
zostaną poinformowani z odpowiednim wyprzedzeniem. 
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